
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



IKU Kecamatan Ajangale  

 

SASARAN 
INDIKATOR 

KINERJA 
UTAMA 

FORMULASI PERHITUNGAN 

 
SUMBER 

DATA 

Meningkatn
ya  Kualitas 
dan 
Kuantitas 
Pelayanan 
Publik 

Persentase  
Pelayanan 
kepada 
Masyarakat yang 
dilaksanakan 
sesuai Standar 
Pelayanan 

Jumlah pelayanan 
kepadamasyarakat 
yang dilaksanaan 
sesuaistandar 
pelayanan 
Jumlah permohonan 
pelayananoleh 
masyarakat 

Data 
Pelayana
n 

SeksiPelaya
nanUmum 

 
Persentase 
Pengaduan 
pelayanan publik 
dari masyarakat 
yang dapat 
ditindalajuti/ 
diselesaikan 

Jumlah Pengaduan 
Masyarakat  yang 
ditindaklanjuti/ 
diselesaikan 
Jumlah Pengaduan 
Pelayanan 
Publik Yang Masuk 

Data 
pengadua
n yang 
masuk 

 
SeksiPelaya
nanUmum 

 
Persentase 
Usulan Kegiatan  
pembangunan 
oleh masyarakat  
hasil 
musrenbang 
Kelurahan / Desa  
dapat 
dilaksanakan 
ditingkat 
Kelurahan/ Desa 

Jumlah usulan kegiatan 
pembangunan  
masyarakat hasilmusrenbang 
 kelurahan/desa dapat 
dilaksanakan tingkat 
kelurahan/desa 
 Jumlah usulanseluruh 
usulankegiatanpembangunanmas
yarakathasilmusrenbangkeluraha
n/desadapatdilaksanakan di 
tingkatkelurahan/dersa 
 

RekapUs
ulankegia
tanpemba
ngunanda
nrekapke
giatanpe
mbangun
an yang 
terealisas
i 

Sekretariat/
KasiPemeri
ntahan 

Terciptanya 
Keamanan 
,Ketentrama
n dan 
Ketertiban 
Masyarakat  

Persentase 
Ganguan 
Keamanan 
,Ketentraman 
dan Ketertiban 
Masyarakat yang 
dapat 
diselesaikan 
 

 
Jumlahgangguankeamanan, 
ketentramandanketertibanmasyar
akat yang dapatdiselesaikan 
Jumlah 
laporangangguankeamanan, 
ketentramandanketertibanmasyar
akat yang masuk 
 

Laporanju
mlahgang
guanTran
tibmas 

Seksi Tata 
Ketentrama
ndanketertib
anUmum 

 
Persentase 
Penurunan 
Pelanggaran 
terhadap Perda 
 

Jumlah Pelanggaran 
pelanggaranPerda 
tahun (n-1)-jumlah 
pelanggaranPerda 
tahun (n)  
Jumlah Pelaggaran 
tahun(n) 
 
 

Data 
laporanPe
rdadanper
undang-
undangan
lainnya 

Seksi Tata 
Ketentrama
ndanketertib
anUmum 

X 100% 

X 100% 

X 100% 

X 100% 

X 100% 


